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Onderzoeksopzet (1/2)

Doelstelling

Inzicht verkrijgen in de werkloosheid onder jongeren die geen opleiding (meer)
volgen.

In totaal zijn n=4055 jongeren geinterviewd. Hiervan valt n=515 binnen de
doelgroep “werkloos”.

Steekproef

Er is gekozen voor een kwantitatief onderzoek waarbij de vragenlijst via internet is
afgenomen bij jongeren die lid zijn van het YoungVotes panel.
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Onderzoeksopzet (2/2)

Achtergrondgegevens respondenten: Responsoverzicht

Werkloos / Niet w erkloos

Werkloos Niet w erkloos
n % n %
Geslacht Man 273 53,0% 687 19,4%
Vrouw 242 47,0% 2.853 80,6%
Leeftijd 16 t/m 21 jaar 210 40,8% 1.970 55,6%
22 t/m 26 jaar 305 59,2% 1.570 44,4%
Afkomst Autochtoon 383 74,3% 3.056 86,3%
Allochtoon 123 23,8% 481 13,6%
Weet niet/geen antw oord 10 1,9% 3 0,1%
Opleiding Laag 208 40,4% 736 20,8%
Midden 214 41,5% 1.880 53,1%
Hoog 64 12,5% 918 25,9%
Weet niet/geen antw oord 29 5,6% 6 0,2%
Totaal 515 100,0% 3.540 100,0%
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Duur jeugdwerkloosheid

Hoe lang ben je werkloos? (n=515) De werkloosheid onder jongeren is van vrij
lange duur. Zes op de tien jongeren zitten
al meer dan een half jaar zonder baan.
Voor een derde is dit zelfs meer dan een
jaar.

Vrouwen, autochtonen en jongeren van 22

# Minder dan 3 maanden tot en met 26 jaar zijn gemiddeld langer
® 3tot 6 maanden werkloos dan mannen, allochtonen en

B 6 tot 12 maanden jongeren onder de 21. Ook jongeren met
B Meer dan 12 maanden een lage opleiding zitten langer zonder

werk dan hoog opgeleiden.
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Redenen jeugdwerkloosheid

Hoe komthet dat je werkloos bent? (n=515)

|k ben net klaar met school en
op zoek naar een baan

® |k moest stoppen met mijn
opleiding omdat er geen stage-
of leerwerkplek voor mij was

® Mijn tijdelijke contract liep af en
is niet verlengd

® [k ben ontslagen door mijn
werkgever

M Anders

Ongeveer een vijfde van de werkloze
jongeren is net klaar met de opleiding, en
nog zoekende naar een baan. Dit zijn vaker
mannen en (middel-)hoog opgeleiden.

Het grootste deel van de jongeren noemt
een ‘andere’ reden waarom men werkloos
is. Hieronder vallen valt met name
arbeidsongeschiktheid of omdat men
moeder/huisvrouw is.
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Voorlichting over jeugdwerkloosheid

Van wie heb jij, voordat je werkloos dreigde te worden, De voorlichting aan jongeren over
algemeneinformatie gekregenoverwerkloosheid? (n=515) werkloosheid is zeker nog voor verbetering
vatbaar. Slechts een derde van de
Familie m jongeren zonder baan had, voordat ze
. werkloos werden, algemene informatie
School gekregen over werkloosheid. Degenen die
] wel geinformeerd waren over werkloosheid
Vrienden kregen deze informatie vooral van familie

of op school. Een enkeling verkreeg deze
Werkgever informatie via een vakbond.

Collega's [l 3.4%
Vakbond Bl 2,3%

Anders

Niemand 66,6%
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Advies bij jeugdwerkloosheid

Welke instantie(s) heb je benaderd vooradvies over hetvinden De helft van de jongeren heeft het UWV
van werk en/of het aanvragenvan een uitkering? (n=515) Werkbedrijf benaderd voor advies over het

vinden van werk of het aanvragen van een

UWV Werkbedrijf uitkering. Bovendien ging een kwart naar

! een uitzendbureau. Bijna een derde heeft
Uitzendbureau

nergens advies gevraagd over het vinden

Sociale Dienst van werk of het aanvragen van een

uitkering.
Jongerenloket
vakbond 1.4% Jongeren van 22 tot en met 26 gingen
. vaker naar het UWV, terwijl jongeren van
Sociaal Raadslieden [ 1,2% 16 tot en met 21 vaker geen advies hebben
] gezocht.

Jongerencentrum M 1,0%

Juridisch Loket

Anders

Geen enkele
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Leerwerkaanbod

Heb je een leerwerkaanbod in het kadervan de Wet

Van degenen die naar de Sociale Dienst
Investeren Jongeren gekregen? (n=68)

zijn geweest heeft een kwart een
leerwerkaanbod aangevraagd en gekregen.
Twee derde kreeg geen leerwerkaanbod.

HJa
® Nee

M |k heb geen leerwerkaanbod

aangevraagd, alleen advies
ingewonnen

de Vos @ Jansen



Waardering instanties

Hoe beoordeel je de dienstverlening vande instanti  e(s)? Geefeen
rapportcijfertussende 1 en 10.

UWV werkbedrijf (n=255)

Uitzendbureau (n=123)

De Sociale Dienst (n=68)

Het Jongerenloket (n=45)

Over het geheel genomen is men niet
uitgesproken positief over de
verschillende instanties. Het meest
positief is men over het UWV
werkbedrijf. Het krijgt als enige
instantie* een voldoende beoordeling
voor het resultaat. Voor deskundigheid
en cliéntvriendelijkheid geeft men een
6,5 en een 6,4. Het uitzendbureau
scoort vergelijkbaar op deskundigheid
en cliéntvriendelijkheid, maar krijgt
een lager rapportcijfer voor het

6,11
resultaat.
4.0
Vakbond (n=7)
5 4 * Vakbonden, Sociaal Raadslieden,

Sociaal Raadslieden (n=6) 62 Jongerencentrum en Juridisch loket zijn te
weinig bezocht om betrouwbare uitspraken over
de waardering voor deze instanties te kunnen

/]
doen.
Jongerencentrum (n=5) 9
— = Resultaat
# Deskundigheid
4 i Cliéntvriendelijkheid
Juridisch loket (n=3) )
: ' ' ' ' ' ' ' 'de Vos@Jansen
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Bekendheid regelingen jeugdwerkloosheid

Heb]e wel eens gehoord van: (n:515) De Wet Investering Jongeren, het Actieplan

Jeugdwerkeloosheid en het Sociaal Akkoord
zijn onbekend bij het grootste deel van de
werkloze jongeren. De WIJ is bekend bij 24
De Wl procent, het Actieplan Jeugdwerkloosheid
bij 21 procent en 15 procent van de

jongeren kent het Sociaal Akkoord.

Actieplan
Jeugdwerkloosheid

Sociaal Akkoord
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Inkomstenbronnen werkloze jongeren

Welke inkomsten ontvang je op dit moment? (n=515)

Ik teer op mijn spaargeld
Wajong-uitkering

Bijdrage van familie en/of vrienden
Bijstandsuitkering

WW uitkering

Ziektewet-uitkering

WIJ inkomensvoorziening

Ik werk zwart

Ontslagvergoeding van mijn werkgever
WIA-uitkering

Ik werk als freelancer/zzp'er
Anders

Geen

Een derde van de werkloze jongeren heeft
momenteel geen enkele bron van
inkomsten. De overigen teren voornamelijk
op hun spaargeld (16%) of hebben een
Wajong-uitkering (15%).

De jongste leeftijdsgroep (16-21) en
mannen hebben vaker geen inkomstenbron
dan vrouwen en 22-26 jarigen.
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Zoeken naar werk

Hoe ben je op zoek naarwerk? (n=515)

Via internet

Via eigen netwerk (vrienden, familie, oud
collega’s, etc)

Via een uitzendbureau

Ik ben ingeschreven bij het UWV Werkbedrijf

Ik heb een werk/reintegratiecoach (vanuit het
UWV, Sociale Dienst of Jongerenloket)

Via het Jongerenloket

Anders [/

Ik ben niet op zoek naar werk

,1%

15,6%

2,7%

27,

32,3%

30,4%

6%

1l

!,

De meeste werkloze jongeren, twee vijfde,
zoeken naar werk via het internet.
Daarnaast zoekt men een baan via het
eigen netwerk of via het uitzendbureau
(beiden ongeveer een derde). Bovendien
heeft ruim een kwart zich ingeschreven bij
het UWV Werkbedrijf. Drie op de tien
jongeren is echter helemaal niet op zoek
naar een baan.
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Gevolgen jeugdwerkloosheid

Nu ik werkloos ben, sta ik meer open om: (n=515)

Een baan in een andere sector aan te nemen
dan waar ik voor geleerd heb

Een uitzendbaan te nemen

Een baan onder mijn niveau aan te nemen

Meerdere kleine baantjes te nemen

Zwart te werken

Eenlager loon te accepteren

Voor mezelf te beginnen

Geenvan allen

|

29,7%

28,0%

24.,2%

21,8%

18,4%

16,7%

14,8%

38,2%

0%

10% 20% 30%

Als gevolg van hun werkloosheid zouden
drie op de tien jongeren eerder werk
aannemen buiten de sector waarvoor ze
geleerd hebben, en een ongeveer even
groot deel is meer bereid een uitzendbaan
te nemen. Voor bijna een kwart is een
baan onder het eigen niveau ook geen
bezwaar als men weer aan de slag zou
kunnen. Voor twee vijfde is werkloosheid
echter geen reden om zijn eisen bij te
stellen.

40%
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Thuissituatie werkloze jongeren

Wat s je thuissituatie? (n=515)

48,0%
Ik woon samen met mijn partner 13, 7%
Ik woon alleen 11,5%

Ik woon samen met mijn partner en kind(eren) 11,4%

Ik woon bij mijn ouder(s)

Ik woon op kamers . 4,5%

Ik woon samen met mijn kind(eren) . 3,6%

Anders, namelijk: B

T T T T T 1
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Werkende jongeren en werkloosheid (1/2)

niet bij de pakken neerzitten als ze hun
Direct alle mogelijke kanalen bewandelen om m baan kwijt zouden raken; ze gaan direct
nieuw werk te vinden ..
| alle mogelijke wegen bewandelen om een
! . nieuwe baan te vinden. De helft zou
Grote uitgaven, zoals vakantie, aankoop auto en 49 0%
woning, uitstellen 1J70 bovendien zuiniger gaan leven, en grote
- uitgaven uitstellen.

Direct een uitkering aanvragen bij de Sociale

Dienst/ UWV Werkbedrijf e

Mijn spaartegoed aalg?/zrr?n om van te kunnen 18.4%

Financiéle hulp van ouders, vrienden en familie - 12.7%
inschakelen

Weer bij mijn ouders wonen . 6,0%

Anders, namelijk: E

T T T T T T T T 1
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Werkende jongeren en werkloosheid (2/2)

Als je werkloos zou worden, weet je dan naar welke
instantie(s) je moet/kan gaan? (n=3540)

mJa
M Nee

Dat meer voorlichting over werkloosheid
onder jongeren nuttig en zelfs nodig is, blijkt
uit het feit dat de helft niet weet naar welke
instanties men kan of moet gaan als men zijn
of haar baan verliest.

Degenen die aangeven het wel te weten
noemen met name (spontaan) het UWV als
instantie waar men bij werkloosheid heen zou
gaan.

Als oplossing voor de jeugdwerkloosheid
noemt men vooral verbeteringen op het
gebied van het werkaanbod (bv. meer en
aantrekkelijkere banen voor jongeren
creéren, werkgevers stimuleren jongeren een
kans te geven) en opleiding (bv. jongeren
langer in de schoolbanken houden, studeren
betaalbaar houden/maken, opleidingen beter
aan laten sluiten op de praktijk).
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Contactgegevens

De Vos & Jansen Marktonderzoek
Waalkade 5
6511 XP Nijmegen
Tel.: 024 — 350 2797

Nieuwe Achtergracht 17
1018 XV Amsterdam

Tel.: 020 — 420 1530

www.devosjansen.nl
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